
  

Klaus Döbler, Stuttgart  

 

Instrumente der einrichtungsübergreifenden Qualitätssicherung 

zur Versorgungssteuerung 

 

 
KCQ-Konferenz Qualitätssicherung 2017 

Berlin, 12. Mai 2017 



  

Instrumente der qualitätsorientierten Versorgungssteuerung 

 



  

Seit 2007 

Instrumente der qualitätsorientierten Versorgungssteuerung 

 

Seit 2010  

§17 



  

 Instrumente geschärft, z.B. Mindestmengen 

 Neue Instrumente (und Player) 

• Planungsrelevante Qualitätsindikatoren 

• Sicherstellungszuschläge 

• Qualitätsbezogene Zu- und Abschläge 

• Qualitätsverträge 

• … 

 Durchsetzung von Anforderungen fokussiert 

• §137 (1): „Maßnahmen zur Durchsetzung“ 

• §137 (3): „MDK-Qualitätskontrollen“ 

Qualitätsorientierte Versorgungssteuerung 

Krankenhausstrukturgesetz 



  

Intervention 
(„Steuerung“) 

Qualitätsdarstellung 
(„Navigation“) 

Maßnahmen Q-Förderung 

Koppelung an Vergütung 

(Entzug) „Zulassung“ 

Unterstützung 
Auswahlentscheidungen 

….. 

Methodik: IQTIG Festlegung G-BA 

Erfassung von Daten 

„Messung“ von Qualität 

Bewertung von 
Ergebnissen 

Qualitätsorientierte Versorgungssteuerung 
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Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Intervention 

Zusammenfassung ….. Weiterentwicklung? 

Instrumente der qualitätsorientierten Versorgungssteuerung 

 



  

Externe stationäre QS und planungsrelevante Indikatoren 

Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Interventionen 

Leistungsbereich / Leistungskomplex 
z.B. Geburtshilfe 

Plan-QI QI QI Plan-QI 

Rechnerisch auffällig Statistisch auffällig 

QI 

Unterschiede können begründet (oder erforderlich) sein 

  - Begründungen sollten aber ersichtlich sein 



  

Leistung / Leistungskomplex 
(Leistungsbereich) 

QI QI Plan-QI 

Rechnerisch auffällig Statistisch auffällig 

Bewertung Experten:   
Verfahren QSKH  

Bewertung Experten:  
Verfahren Plan-QI 

QI 

Kriterien zur Bewertung? 

Experten:  
Auswahl, Umgang mit Befangenheiten, Geschäftsordnung, 
… 

 

Unterschiede können begründet (oder erforderlich) sein 
 - Begründungen sollten aber ersichtlich sein 

Externe stationäre QS und planungsrelevante Indikatoren 

Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Interventionen 

Plan-QI 



  

Leistung / Leistungskomplex 
(Leistungsbereich) 

Qualitativ unauffällig 

QI QI Plan-QI 

Rechnerisch auffällig Statistisch auffällig 

Bewertung Experten:   
Verfahren QSKH  

Bewertung Experten:  
Verfahren Plan-QI 

QI 

Qualitativ auffällig Unzureichend Nicht unzureichend 

„Steuerung“ 

Public Reporting = Unterstützung Auswahlentscheidungen 

Maßnahmen  
Q-Förderung 

Maßnahmen  
Q-Förderung 

Sind das sachgerechte Informationen für Auswahlentscheidungen? 

„Unauffällig“ und „nicht unzureichend“ bedeuten nicht: „gute Qualität“ 

Externe stationäre QS und planungsrelevante Indikatoren 

Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Interventionen 

Plan-QI 



  

Leistung / Leistungskomplex 
(Leistungsbereich) 

Qualitativ unauffällig 

QI QI Plan-QI 

Rechnerisch auffällig Statistisch auffällig 

Bewertung Experten:   
Verfahren QSKH  

Bewertung Experten:  
Verfahren Plan-QI 

QI 

Qualitativ auffällig Unzureichend Nicht unzureichend 

„Steuerung“ 

Public Reporting 

Maßnahmen  
Q-Förderung 

Wdh. qualitativ auff. 

Maßnahmen 
Durchsetzung 

Maßnahmen  
Q-Förderung 

Wdh. unzureichend 

Maßnahmen LPB Eskalation? 

Externe stationäre QS und planungsrelevante Indikatoren 

Zusammenspiel Interventionen 

Plan-QI 



  

IQTIG-Methodenpapier:  „für jeden Verfahrenszweck spezifische Beauftragung “  

• Beauftragung durch G-BA ggf. problematisch: parallele Mehrfachbeauftragung? 

• Qesü-RL, QSKH-RL verfolgen mehrere „Verfahrenszwecke“ 

• Ist es gewünscht, zu „regulieren“ ohne qualitätsfördernde Instrumente einzusetzen? 

• Ist „Information“ Public Reporting?  

 …. in der Praxis geht es um Interventionen, nicht um „Verfahrenszwecke“   

 ... und diese werden derzeit parallel oder als Eskalationsstufen eingesetzt 

Externe stationäre QS und planungsrelevante Indikatoren 

Zusammenspiel Interventionen 



  

Gute planungsrelevante Indikatoren 

Könnten Abschläge zur Lösung eines solchen strukturellen Problems beitragen?  

Wären Zuschläge angesichts der Charakters von Mindestanforderungen sachgerecht? 

Geburtshilfe:      Anwesenheit Pädiater bei Frühgeborenen 
Hüftgelenknahe Femurfraktur:  Präoperative Verweildauer 

• Prozessindikatoren – liefern aber Hinweise auf strukturelle Probleme 

• Relativ komplexer Eingriff in Strukturen und Prozesse 

• Wenn durch Lenkungsgremium keine Lösung erreicht werden kann: 
Einbezug Landesplanungsbehörde ggf. sinnvoll, da eine Lösung ggf. nicht 
nur das  betroffene Haus einbeziehen sollte (Patientensteuerung) 

Steuerungswirkung von Indikatoren 

Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Interventionen 



  

“ … the marked improvement nationwide in the “door-to-balloon” time … 

was largely a result of relevant and valid measurement of provider-specific 

timeliness, followed by intense investigation of the features of top 

performance, and only then a national campaign to transform practice 

using the best practices uncovered by the top performers …” 

„National Campaign“ 

Qualitätsorientierte Versorgungssteuerung 

… weitere Instrumente? 
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Zusammenspiel Qualitätsdarstellung - Interventionen 

Zusammenfassung …..  Weiterentwicklung? 

Instrumente der qualitätsorientierten Versorgungssteuerung 

 



  

• Integriertes (richtlinienübergreifendes) methodisches Rahmenkonzept des IQTIG? 

• Verfahrenszwecke / Interventionen systematisieren? 

• „Regeln“ und Kriterien zum Einsatz der „Steuerungsinstrumente / Interventionen“? 

• Angesichts neuer Datenquellen und neuer Instrumente: 

Systematische Bestandsaufnahme und Identifikation von Weiterentwicklungsoptionen 

für das aktuelle Themen-Portfolio des G-BA? 

• Systematische Weiterentwicklung des Portfolios? 

  ….. Zeitfenster für Neu- und Weiterentwicklungen? 

 
Zusammenfassung 
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