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QS-Maßnahmen im SGB V –
verschiedene
Strategien für das gleiche Ziel?

Was sind die Ziele?
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SGB V
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Ziele der QS im SGB V
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 Vertragsärzte „Qualitätsprüfungen“ Stichproben (G-BA Richtlinien)

 „datenbasierte“ QS-Maßnahmen zur Messung von Prozess- und Ergebnisqualität: Richtlinien
des G-BA (sektorenübergreifend; sektorspezifisch)

 Strukturierte Qualitätsberichte Krankenhäuser

+ Berichtsteil mit besonders patientenrelevanten Informationen (KHSG)

+ auf der Basis der Qualitätsberichte vergleichend über die Qualitätsmerkmale der
Krankenhäuser informieren und Empfehlungen aussprechen (KHSG)

 Maßnahmen zur Sicherung der Hygiene

 Personalausstattung und Qualität in der Psychiatrie/Psychosomatik

 Qualitätsmanagement & Fehlermeldesysteme
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Weitere Ziel- bzw. Aufgabenstellungen aus dem SGB V



KHSG (2016)

 Planungsrelevante Indikatoren (qualitätsorientierte Entscheidungen)

 Mindestmengenregelung („Prognose“ und Leistungsverbot)

 Qualitätszu- und abschläge (außerordentlich gute vs. unzureichende Qualität)

 Qualitätsverträge (höherwertige Qualitätsstandards)

 Konsequente Durchsetzung bei Nichteinhaltung von Qualitätsanforderungen

 Kontrollen  durch den MDK
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Weitere Ziel- bzw. Aufgabenstellungen der QS durch 
KHSG



Ziele & QS des SGB V
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unzureichende Qualität 
widerfahren“
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 Vertragsärzte „Qualitätsprüfungen“ Stichproben (G-BA Richtlinien)
Qualität  Steuerung  /  /  (KV)

 „datenbasierte“ QS-Maßnahmen zur Messung von Prozess- und Ergebnisqualität: Richtlinien
des G-BA (sektorenübergreifend; sektorspezifisch)
Qualität  Steuerung   (Qualitätsbericht)  (LE und KK über Qualitätsbericht; LAG)

 Mindestanforderungen Struktur-, Prozess-, Ergebnisqualität
Qualität  Steuerung  (Krankenkasse Nichtvergütung BSG-Urteil)

 Mindestmengenregelung
Qualität  Steuerung  / (Krankenkasse  „Prognose“ - Nichtvergütung)

 Strukturierte Qualitätsberichte Krankenhäuser (LE und KK)

 Personalausstattung in der Psychiatrie/Psychosomatik (noch offen)

 Qualitätsmanagement & Fehlermeldesysteme
Qualität  Steuerung ? 
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Qualität & Steuerungsfunktion



KHSG (2016)

 Planungsrelevante Indikatoren (qualitätsorientierte Entscheidungen)
Qualität  Steuerung  (Planungsbehörden, KK)

 Qualitätszu- und abschläge (außerordentlich gute vs. unzureichende Qualität)
Qualität  Steuerung  (KK, Planungsbehörden)

 Qualitätsverträge (höherwertige Qualitätsstandards)
Qualität  Steuerung  (KK)

 Konsequente Durchsetzung bei Nichteinhaltung von Qualitätsanforderungen
Qualität  Steuerung ?/×  schafft wichtige Grundlage

 Kontrollen MDK
Qualität  Steuerung ?/×
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Qualität & Steuerungsfunktion



Fazit 1
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 Versorgungsqualität  ist das übergreifende Ziel für die QS des G-BA

 Alle Strategien dazu bedürfen eines handelnden Akteurs = Steuerung

 Steuerung  Nutzung der Qualitätsberichte Krankenhäuser
„Wahlentscheidung“; Empfehlungen

 Steuerung  indirekte Steuerung über Vergütung oder
Planungsentscheidungen

 Steuerung  indirekte Steuerung über Qualitätsförderung

 Es mangelt(e) nicht an Qualitätsmessungen und Ergebnissen, sondern an
der patientenorientierten, steuernden bzw. handelnden Nutzung der QS
 deshalb KHSG



Fazit 2
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 SGB V: Ziele und Strategien oftmals wenig klar oder nur implizit  zu erkennen

 Klare konzeptuelle Differenzierung in der Zielstellung der QS und der anzuwenden 
Maßnahmen (Strategien):

„Passive Steuerung durch z.B. Leistungserbringungsverbot (Beispiel Mindestmengen: 
Patienten werden nur noch in Einrichtungen versorgt, die eine Mindestmenge erfüllen –
darüber hinaus keine weitere Steuerung mehr)

oder

„Aktive“ Steuerung durch Auswahlentscheidungen der „Akteure“ (Voraussetzung 
Mindestanforderungen erfüllt; gute – bessere – beste Qualität muss erhoben und 
berichtet werden)

oder beides?!



Fazit 3
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 Zur Auswahl von QS-Verfahren bzw. –methoden (strategische „Werkzeugkasten“)
bedarf es eines Rahmenkonzepts mit Zielen und Entscheidungshilfen für zu
favorisierende „Steuerungsmethoden“ bzw. „Handlungsansätzen“ bezogen auf das
Ziel

 Die QS-Ziele und Verantwortlichkeiten bei der Steuerung sind im SGB V „angedeutet“
bleiben aber bis auf Ausnahmen in ihrer Anwendung und Umsetzung offen
(Mindestmengen  Krankenkassen; Mindestanforderungen Strukturqualität  BSG;
PlanQI  Planungsbehörden und KK)

 Aber: G-BA hat die Aufgabe Durchsetzungsmaßnahmen und
Durchsetzungsverantwortliche bei Nichterfüllung festzulegen

 Für alle handlungsorientierten Funktionen bedarf es immer einer validen Datenbasis
sowie

 Transparenz
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GGleiche Grundlage für alle Strategien muss sein:
PPatientenorientierung
ZZielbestimmung
KKonzeptueller Rahmen
VValide Daten
SSteuerungs((HHandlungs))vverantwortung uund Regeln
TTransparenz (für die „Steuerungsfunktion“)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Peter Follert  Dipl.-Psych. MBA
Abt. Medizin – Referatsleiter Qualitätssicherung
 peter.follert@gkv-spitzenverband.de
 030 206 288-1316

mailto:peter.follert@gkv-spitzenverband.de
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