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Fragestellung IIG

B Welche (externen) (Indikator-basierten) Steuerungsinstrumente gibt es?

B Sollten sich die Anspriiche an Qualitatsmessungen zwischen
verschiedenen Steuerungsinstrumenten unterscheiden?

B Welchen Anspriichen mussen Qualitatsmessungen gentigen?
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(Kurze) Historie der Steuerungsinstrumente

z.B. QSKH-RL: ,Unterstlitzung zur einrichtungsinternen QS“

Veroffentlichung der Ql-Ergebnisse in SQB

Onlineportal Klinikvergleiche

Planungsrelevante Ql

Q-bezogene Verglitung

Q-Vertrage
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Strategien der Qualitdtssteuerung I IG

Accountability Improvement
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Abbildung nach Berwick et al. (2003)
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Strategien der Qualitdtssteuerung I IG

Accountability Improvement
Beispiele fiir = Veroffentlichung von = Rickmeldeberichte an LE
Instrumente Q-Ergebnissen und MalBnahmen nach QKSH-
=  Onlineportal fur Kranken- RL/DeQS-RL
hausvergleiche (§ 137a Abs.
3SGB V)

= Planungsrelevante QI
(§ 136¢c Abs. 1 SGB V,
PlanQl-RL)

= Q-bezogene Verglitung
(§ 136b SGB V)

= Q-Vertrage (§ 110a SGB V)
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Strategien der Qualitatssteuerung

Accountability

Ziel = Steigerung der
Versorgungsqualitat

Wirkmechanismus = Anreize fir LE durch
Auswahlentscheidungen

anderer
= direkte Selektion
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Improvement

Steigerung der
Versorgungsqualitat

eigenstandige Verander-
ungsbemuhungen der
Leistungserbringer

Voraussetzungen = Moglichkeit fur rationale
Auswahlentscheidungen

= [nformationsbasis fiir
Auswahlentscheidungen

Intrinsische Motivation
Moglichkeiten zur
Veranderung von
Strukturen & Prozessen
Informationsbasis fiir
Verbesserungsansatze
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Strategien der Qualitatssteuerung

Accountability

Voraussetzungen * Informationsbasis fiir
Auswahlentscheidungen

=  (Q-Messungen mussen
belastbar sein

» sonst Fehlsteuerung und
Widerstande

Verstindnis von QI = (Qualitatsindikatoren als
»,quantitative MaRe fir

Qualitat”

Aggregationsebene ®* Aggregation von
Indikatorergebnissen
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Improvement

Informationsbasis fiir
Verbesserungsansatze

Hinweisgeber auf mogliche
Defizite

Hinweise kdnnen in
zweitem Schritt (intern)
analysiert werden

Qualitatsindikatoren als
L»Aufgreifkriterien” fir
(interne) Analyse

Detaillierte Ergebnisse
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Strategien der Qualitdtssteuerung I IG

Accountability Improvement
Voraussetzungen = [Informationsbasis fiir = [nformationsbasis fiir
Auswahlentscheidungen Verbesserungsansatze
Anforderungen " Q-Messungen missen " Hinweisgeber auf mogliche
an Q-Messung belastbar sein Defizite
Kriterien fiir QI Kriterien fiir QI
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Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

des Qualititsziels des Mess- des Bewertungs- tbergreifende
verfahrens konzepts Kriterien
Was soll gemessen Wie soll gemessen Wie soll bewertet
werden? werden? werden?
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Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

des Qualititsziels des Mess- des Bewertungs- libergreifende
verfahrens konzepts Kriterien

= Bedeutung fir
Patient(inn)en

=  Zusammenhang
mit patienten-
relevantem Ziel

Abhangig vom Steuerungsinstrument
—— = Zielgruppe improvement: Leistungserbringer
= Zielgruppe accountability: Entscheider
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Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

des Qualititsziels des Mess- des Bewertungs- libergreifende
verfahrens konzepts Kriterien

= Datenqualitat
= QObjektivitat
= Reliabilitat

Hohere Anforderungen erreichbar
—— durch Standardisierung bei
= Datenerhebung
= Datenauswertung
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Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

des Qualititsziels des Mess- des Bewertungs- libergreifende
verfahrens konzepts Kriterien

= Vergleichs-
malstab

= Risikoadjust-
ierung

Anforderungen abhangig vom
Steuerungsinstrument
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.=
Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

ubergreifende
Kriterien

des Qualitatsziels des Mess- des Bewertungs-
verfahrens konzepts

= Unerwilnschte
Wirkungen

= Zuschreib-
barkeit

Anforderungen abhangig vom
Steuerungsinstrument
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Anforderungen an Qualitatsmessungen

des Mess-
verfahrens

des Qualitatsziels des Bewertungs-

konzepts

Wie soll bewertet
werden?

!

Hoéhere Anforderungen fiir
Auswahlentscheidungen
aufgrund der Konsequenzen

Was soll gemessen
werden?

Wie soll gemessen
werden?

Y
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Anforderungen an Qualitatsmessungen I IG

M Eignung der Indikatoren notwendig, aber nicht hinreichend fiir externe
Qualitatssteuerung

B \Weitere Faktoren

B Zusammensetzung des Ql-Sets (Inhaltsvaliditat)
B aggregierte vs. kleinteilige Ergebnisse
B Zielgruppe bei Improvement: Leistungserbringer

B Zielgruppe bei Accountability: Patient(inn)en (Q-Portal), Behérden (PlanQl),
Vertragspartner (Q-Vertrage), Zuweiser etc.
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Unterschiedliche Strategien der Qualitatsverbesserung verwenden
Qualitatsmessungen fur unterschiedliche Zwecke (aber mit dem gleichen Ziel)

B Accountability

B hohere methodische Anforderungen an einzelne Ql
B Anforderungen an Zusammensetzung des Ql-Sets (Inhaltsvaliditat)
B hoch aggregierte Qualitatsergebnisse

» andernfalls drohen Fehlsteuerungen

B /mprovement

B Ql als Hinweisgeber ausreichend
B detaillierte Ergebnisse

B Weitere (interne) Analyse
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

www.igtig.org

dennis.boywitt@iqtig.org
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