Informationen

Tagungsort:

Hotel Aquino

Tagungszentrum Katholische Akademie
Hannoversche StralRe 5b

10115 Berlin

Telefon: 030 28486-0

E-Mail: info@hotel-aquino.de

So kommen Sie zur Veranstaltung:
Das Hotel Aquino-Tagungszentrum erreichen Sie
mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

¢ Bus 142 —Haltestelle Philippstralie,

¢ U-Bahn U6—Haltestelle Oranienburger Tor,

® StraBenbahn M1, M6 und M12-
Haltestelle Oranienburger Tor

¢ Tramlinie M5—Haltestelle Naturkundemuseum
oder Oranienburger Tor

¢ S-Bahn bis Bahnhof Friedrichstralle,
Weiterfahrt mit der U-Bahn U6, Richtung
Alt-Tegel

Anfahrtsskizze unter:
https://www.hotel-aquino.de/de/lage-und-
anfahrt.html

Weitere Informationen:
Fiir die Veranstaltung werden von der Arztekam-
mer Berlin 7 Fortbildungspunkte anerkannt.

Bitte bringen Sie Ihren Barcode zur Tagung mit.

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist fiir Sie
kostenlos.

Kontakt

Elektronische Anmeldung:

Auf der Homepage des KC Qualitatssicherung/
Qualitdtsmanagement (www.kcqg.de) finden Sie
weitere Informationen zur Veranstaltung.

Bitte senden Sie uns lhre Anmeldung unter
Verwendung des Kontaktformulars auf der
genannten Webseite.

Anmeldung erbeten bis 7. Januar 2020.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Frau Kupilas — Sekretariat in Tibingen
Telefon: 07071 7985-6025

Fax: 07071 7985-6050

E-Mail: sigrid.kupilas@mdkbw.de

Frau Dachtler — Sekretariat in Stuttgart
Telefon: 0711 2252-2108
Fax: 0711 2252-2272
E-Mail: stefanie.dachtler@mdkbw.de

www.kcqq.de

Bitte beachten Sie: Wahrend der
\ Veranstaltung werden vom KCQ Fotos
zu Zwecken der Offentlichkeitsarbeit —

insbesondere zur Veroffentlichung auf
der Homepage des KCQ — gemacht.

Weitere Informationen — auch zu Ihrem
Widerspruchsrecht — erhalten Sie auf
der Veranstaltung und vorab auf unse-
rer Webseite.
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Einladung

Qualitat im Gesundheitswesen:

Kultur — Kennzahlen - Steuerung

KCQ-Tagung
14. Februar 2020
Hotel Aquino

Berlin

Einladung
Sehr geehrte Damen und Herren,

die intrinsische Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Gesundheitswesen Uber alle Berufsgrup-
pen hinweg ist die Basis fiir eine qualitativ hochwertige
und vor allem fir eine patientenzentrierte Versorgung.
Teamarbeit und gegenseitige Wertschatzung gehoren
ebenso wie die Gewahrleistung hoher fachlicher
Standards auf der Grundlage aktuellen Wissens zu den
unverzichtbaren Elementen einer ,Qualitatskultur”,

Gleichzeitig ist es unerlasslich, Transparenz Uiber die
Qualitat der Versorgung auch in einzelnen Einrichtun-
gen herzustellen — fur Patientinnen und Patienten,
die Offentlichkeit und verantwortliche Institutionen.
Zunehmend soll hierdurch auch eine starker quali-
tatsorientierte Steuerung der Gesundheitsversorgung
ermoglicht werden.

Dadurch entsteht ein Spannungsfeld: groRtmaogliches
Vertrauen einerseits — eine unvermeidliche Rechen-
schaftspflicht und steuernde Eingriffe andererseits.

Die Vortrage setzen sich mit diesem Spannungsfeld
auseinander. Lésungsorientiert sollen Aspekte und
Handlungsoptionen fiir einen moglichen Umgang mit
den genannten Polen angesprochen werden. Ebenso
soll eine fachlich-methodische Diskussion zu konkreten
Kennzahlen fiir die Qualitatsdarstellung stattfinden,
verbunden mit der Frage nach der Eignung solcher
Kennzahlen fiir eine externe Steuerung.

Unsere Tagung wendet sich an alle Berufsgruppen im
Gesundheitswesen — aus der Praxis, der Wissenschaft
und dem Management.

Das KCQ ladt Sie hierzu sehr herzlich ein. Wir freuen
uns auf kompetente Vortrage und hoffen auf angeregte
und spannende Diskussionen mit Ihnen.

Dr. med. Klaus Débler Erik Scherb
Leiter KC Qualitatssicherung/ Geschéftsfuhrer
Qualitadtsmanagement MDK Baden-Wirttemberg




Programm
Freitag, 14. Februar 2020

ab 9:30 Uhr
Registrierung und BegriiBungskaffee

10:00-10:15 Uhr
BegriiBung und Einfiihrung
Erik Scherb/Dr. med. Klaus Débler

Moderation: Dr. med. Klaus Dobler

10:15-10:50 Uhr

Qualitat: Kultur, Kennzahlen, Steuerung im
Management komplexer Prozesse

Prof. Dr. Benedikt Meier

10:50-11:25 Uhr

Qualitat: Kultur, Kennzahlen, Steuerung —
Konsequenzen im klinischen Alltag

Dr. med. Harald Hollnberger

11:25-12:00 Uhr

Eignung von Qualitdtsindikatoren fiir eine externe
Steuerung im Gesundheitswesen

Dr. Dennis Boywitt

12:00-12:15 Uhr
Diskussion

12:15-13:00 Uhr
Mittagspause

Moderation: Dr. med. Klaus Dobler

13:00-13:30 Uhr

Patientensicherheit: keine Kultur ohne
Kennzahlen

PD Dr. med. Max Skorning

13:30-14:00 Uhr

Kann man Kultur messen?

Das Beispiel Patientensicherheit
Dr. Antje Hammer

14:00-14:30 Uhr
Patientensicherheitsrelevante Ereignisse in der
ambulanten Versorgung

Prof. Dr. med. Max Geraedts

14:30-14:45 Uhr
Diskussion

14:45-15:15 Uhr
Kaffeepause

15:15-15:45 Uhr

Pflegeassoziierte Qualitatskennzahlen —
eine Standortbestimmung

Dr. med. Christian Kralewski

15:45-16:15 Uhr

Follow-up-Indikatoren: Praktische Anwendung
fiir den Einrichtungsvergleich

Dipl.-Med. Annette Kaiser

16:15-16:45 Uhr
Qualitatsanforderungen bei neuartigen
Arzneimitteltherapien

Dr. med. Lili Grell

- Diskussion jeweils nach dem Vortrag -

16:45 Uhr
Verabschiedung und Ende der Veranstaltung

Referenten & Moderatoren

Dr. Dennis Boywitt

Leiter Fachbereich Methodik

IQTIG — Institut fiir Qualitatssicherung und
Transparenz im Gesundheitswesen, Berlin

Dr. med. Klaus Dobler

Leiter des KCQ — Kompetenz-Centrum
Qualitatssicherung/Qualitatsmanagement
MDK Baden-Wirttemberg, Stuttgart

Prof. Dr. med. Max Geraedts, M.San.

Leiter des Instituts fir Versorgungsforschung und
Klinische Epidemiologie, Fachbereich Medizin
Philipps-Universitat Marburg

Dr. med. Lili Grell

Leiterin des Fachreferates Arzneimittel/Neue
und unkonventionelle Heilmethoden
Leiterin der SEG 6 , Arzneimittelversorgung”
MDK Westfalen-Lippe, Paderborn

Dr. Antje Hammer, Dipl.-Soz.
Institut flir Patientensicherheit,
Universitatsklinikum Bonn

Dr. med. Harald Hollnberger
Arztlicher Direktor, Leiter Onkologisches Zentrum
Klinikum St. Marien Amberg

Dipl.-Med. Annette Kaiser

Leiterin der Projektgeschaftsstelle Qualitats-
sicherung

Sachsische Landesarztekammer, Dresden

Dr. med. Christian Kralewski
Beratender Facharzt
KCQ, Tiibingen

Prof. Dr. Benedikt Meier

CTO (Chief Technology Officer) Mining
Technologies

Thyssenkrupp Industrials Solutions AG
University of Northampton, UK
Universitat Hannover

Erik Scherb
Geschéftsfihrer
MDK Baden-Wirttemberg, Lahr/Schwarzwald

PD Dr. med. Max Skorning

Leiter Stabsbereich Qualitat und Patienten-
sicherheit

Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes
Bund der Krankenkassen e. V. (MDS), Essen

Unsere Offentlichkeitsveranstaltung bietet hnen
auch in diesem Jahr eine grolRe Bandbreite inter-
essanter Vortrage und Diskussionen.

Wir danken bereits im Vorfeld allen Referentin-
nen und Referenten fiir ihre Mitwirkung und
Unterstltzung.



