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Historie des
Perspektivwechsels




Patientenbefragung bedeutet Perspektivwechsel

|QT {[€

Bio-psychosoziales Modell

Mit Jahrtausendwende:

Umfassender Ansatz, bei dem Patient/in im
Mittelpunkt der Gesundheitsversorgung steht
[Each patient] “has to be understoodasa  und deren Perspektive bei der Bewertung der
unique human-being.” (Balint E., 1969 ) Strukturen, Prozesse und Ergebnisse
eingenommen wird.

Ende der 60er Jahre:
Fokus auf Arzt-Patienten-
Kommunikation und Interaktion

“Care that is respectful and responsive to individual
patient preferences, needs and values, and ensuring
that patient values guide all clinical decisions.”
(Committee on Quality Health Care in America, 2001)

Bio-medizinisches Modell Einbindung der

Patientenperspektive zur
Abbildung der Versorgungsqualitat
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Bedeutung der
Patientenperspektive zur
Abbildung der
Versorgungsqualitat




Patientenperspektive gelangt in den Fokus zur Messung
der Versorgungsqualitat (l) I QT IG

B 1986: Grundung des Picker Institutes Boston

B 1988: Picker/Commonwealth Patient-Centered Care Program fiihrt
explorative, qualitative Studie zu Versorgungsaspekten durch,
die flir Patientinnen und Patienten von Bedeutung waren

© 2022 1QTIG 6



Sieben Doménen einer patientenzentrierten Versorgung

respect for patients'
values, preferences,
and expressed needs

coordination and
integration of care

emotional support

physical comfort and alleviation of
fear and anxiety

information and
education

involvement of transition and
family and friends continuity of care

B Ausgangspunkt fiir eine Fragebogenentwicklung zur Messung der
Versorgungsqualitat
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Gedanke der Patientenzentrierung in der
Qualitatsmessung I QT IG

B Patientinnen und Patienten konnen bestimmte Aspekte der
medizinischen Versorgung bewerten

B “It doesn’t matter to the patient what providers think they
have communicated or documented in the chart. If the patient
doesn’t understand or remember it, the quality of care

V4
SUfferS. (Edgman-Levitan, S. & Schoenbaum, 2021)

M Fokus auf Patientenerfahrungen und Patientenerleben
hinsichtlich Schliisselaspekte der Versorgung
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Patientenperspektive im Fokus der Versorgungsqualitat —
USA QT [[€

B US Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (CAHPS)
Consortium

B Seit Mitte der 1990er Jahre nationaler, standardisierter “Patient
Experience Survey”

M Ergebnisse als Grundlage von Akkreditierungen und Verglitungen
(National Committee for Quality Assurance, Centers for Medicare and Medicaid
Services)
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Patientenperspektive im Fokus der Versorgungsqualitat —
GB [eIRIG

M 2000: Grindung Picker Institute Europe

B NHS Survey Programme: seit 2002 regelhafte Patientenbefragungen im
Auftrag des NHS England und NHS Improvement (NHSEI) sowie der Care
Quality Commission(CQC)

B Children and Young People's Patient Experience Survey
B Adult Inpatient Survey

M Urgent and Emergency Care Survey

B Maternity Survey

B Community Mental Health Survey

B Verpflichtende Teilnahme

B Rickmeldungen fir Leistungserbringer und Tragerorganisationen zur
Qualitatsverbesserung, Ergebnismonitoring durch CQC
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Ergebnisse auf nationaler Ebene (GB)
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The chart shows Overall Patient Experience Scores with associated 95% confidence intervals.

Statistical bulletin: Overall Patient Experience Scores, 2

Inpatient Survey Update
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To what extent did staff looking after you involve you in

decisions about your care and treatment?

A great deal

37%

A fair amount

Not very much

13%
- 6% 1T
Not at all
5%
0% 10% 20% 30%

2021 Adult Inpatient Survey Statistical release
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Ergebnisse auf Einrichtungsebene (GB) (I)

Section 6. Operations and procedures

Section score

Worse than expected
About the same
m Better than expected
m Your trust

u Much worse than expected
Somewhat worse than expected
Somewhat better than expected

m Much better than expected

Trusts with the highest scores

10.0
9.0
8.0
.0
6.0
5.0
4.0

NHS trust score

3.0
20
1.0
0.0

Your trust section score = 8.2 (About the same)

Each vertical line represents an individual NHS trust
Trust score is not shown when there are fewer than 30 respondents
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Gateshead Health

MNHS Foundation Trust

Northumbria
Healthcare NHS
Foundation Trust

Sheffield Teaching
Hospitals NHS
Foundation Trust

Calderdale and
Huddersfield NHS
Foundation Trust

County Durham and
Darlington NHS
Foundation Trust

larle

Comparison with other trusts within your region

Morthern Lincolnshire
and Goole NHS
Foundation Trust

Hull University
Teaching Hospitals
NHS Trust

Mid Yorkshire
Hospitals NHS Trust

The Rotherham NHS
Foundation Trust

Bradford Teaching
Hospitals NHS
Foundation Trust

Trusts with the lowest scores

7.9

7.9

7.9

7.9

7.9

Adult Inpatient Survey 2021, Benchmark Report, Airedale NHS
Foundation Trust




Ergebnisse auf Einrichtungsebene (GB) (ll)

Question scores

Trust score is not shown when there are fewer than 30 respondents.

= Much worse than expected Worse than expected Somewhat worse than expected
About the same Somewhal better than expected u Better than expected
m Much better than expected *Your trust I Trust average
0.0 1.0 20 30 4.0 50 6.0 7.0 80 9.0 10.0

Q32. Beforehand, how well did
hospital staff answer your
questions about the operations
or procedures?

Q33. Beforehand, how well did
hospital staff explain how you
might feel after you had the
operations or procedures?
Q34 After the operations or
procedures, how well did
hospital staff explain how the
operation or procedure had

gone?

About the

About the
same

All trusts in England

Number of {4 Trust Lowest | Highest
respondernts S igTEI a7 T
score | score
(your trust) EEIIg] score
170 9.0 89 8.2 a7
181 7.6 76 6.4 a8
181 8.0 7.9 7.0 82

Adult Inpatient Survey 2021, Benchmark Report, Airedale NHS
Foundation Trust




Patientenbefragung als
Element der
Qualitatssicherung in
Deutschland




Patientenbefragung als Teil der Qualitatssicherung in
Bereich der medizinischen Rehabilitation I QT IG

M Seit 2000: Patientenbefragung als Element eines
einrichtungstbergreifenden und vergleichenden
Qualitatssicherungsverfahren fiur Einrichtungen der medizinischen
Vorsorge und Rehabilitation => QS-Reha®-Verfahren

B Ergebnisrickmeldungen an 1 P
Einrichtungen und GKV zur Cmmmmm
qualitatsorientierte Belegungs- und

Vertragsgestaltung sowie
Versichertenberatung

2.3.3 Funktionsfahigkeit im Alltag -0,31

2.3.5 Soziale Integration 0,26

2 36 Gesundheitsverhalten 1,45

2.3.7 Krankheitsbewiltigung 0,39

2 3.8 Summenscore Reha-Status 0,36
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Patientenbefragung als Element der Qualitatssicherung in
Krankenhausern und Arztpraxen I QT IG

B 2014 (FQWG): Patientenbefragung als weiteres Element zur Messung
und Darstellung der Versorgungsqualitat

B Ab 2016: 1QTIG entwickelt Qualitatsindikatorensets zur Abbildung der
Versorgungsqualitat auf Basis von Patientenbefragungen

B 2022: Start der ersten Patientenbefragung fir QS PCI/

—— .y

Dokumenta- Sozialdaten
der

tion der Patienten-

gels;trfll:::?n befragungen

kassen

Leistungser-
bringer
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Konzept der Patientenbefragung .
QT |[€

. . Wissensquelle Fokusgruppen i
Wissensquelle Literatur .q . . S V\I.lssensquelle. Fokusgru.ppen
mit Patient/innen mit Gesundheitsprofessionen
‘ , 4
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Qualitatsrelevante Themen der Versorgung aus Patientensicht als Grundlage fir die
Fragebogenentwicklung (Fragebogeninhalte)

O

Faktenorientierter Befragungsansatz durch Anwendung von Patient Reported Experience Measures
(PREMSs) und Patient Reported Outcome Measures (PROMs)

U

Definition von Qualitatsindikatoren zur Messung und Abbildung der Versorgungsqualitat aus
Patientenperspektive (aspektbezogene Aggregation der Fragebogenitems)

© 2022 1QTIG



Themen der Patientenbefragungen des IQTIG .
QT |[€

Information & Aufklarung Kontinuitat & Nachsorge

Entscheidungsbeteiligung & Patientenberichtete
Patientenpraferenzen Sicherheit

Kommunikation & Interaktion Behandlungsergebnis

Verfahrensspezifische Themen

Ubergreifende Themen mit einer verfahrensspezifischen Ausgestaltung
Verfahrensspezifische Themen
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Mustergrafiken fir Ergebnisriickmeldung fir einen
Qualitatsindikator
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Entwicklungen zur
Patientenbefragung -
Aktueller Stand
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Entwicklungen zur Patientenbefragung als Element
von QS-Verfahren I QT IG

Abgeschlossene Entwicklungen Entwicklungszeitraum RL-Erstel- | Regel-
Iung betrieb

QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention 04/ 2016-12/ 2018 01/07/2022
(PCl) und Koronarangiographie
QS-Verfahren Versorgung von volljéhrigen 06/2016-12/ 2018

Patientinnen und Patienten mit Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen

QS-Verfahren Nierenersatztherapie (NET) 05/ 2018 bis 11/ 2020

Qualitatssicherungsverfahrens zur ambulanten 03/ 2019-12/ 2021
psychotherapeutischen Versorgung gesetzlich
Krankenversicherter

Entwicklung eines Konzepts zur onlinebasierten 11/ 2020-11/ 2021
Patientenbefragung

Alcuelle Entwicklungen I N

QS-Verfahren Entlassmanagement 01/ 2020-10/ 2022
QS Verfahren Hysterektomie 03/2022-03/2024
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Patientenbefragung QS PCl als erste
Patientenbefragung im bundesweiten Regelbetrieb I QT IG
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1.7.2022: Start der Patientenbefragung im Regelbetrieb

Monatliche Datentbermittlung der Leistungserbringer (Adressen
und behandlungsspezifische Daten zur Auswahl und Versand der
Fragebogen) mit anschlieRender Stichprobenziehung und
Fragebogenversand durch ext. Versendestelle

August 2022: erste Datenlieferung der Leistungserbringer und
Versand von ca. 4400 Fragebogen

September 2022: erste Fragebogenrucklaufe => Eingang von ca.
2530 Fragbogen aus erster Stichprobe (57%)

Versand von 12.100 Fragebdgen im September 2022

Einspielen der Ablaufe und Behebung von Problemen
in Datenfluss und Fragebogenlogistik im Produktivbetrieb
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Zusammenfassung & Ausblick .
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Patientenzentrierung als Leitgedanke

B Zur patientenzentrierten Versorgung gehort das Verstehen der
Bedlirfnisse und Bedarfe der Patientinnen und Patienten

B Patientenbefragung als eine Methode, um dieses Verstandnis
herzustellen

B Internationale Vorreiter, relativ neues Instrument der
Qualitatssicherung in Deutschland

B Weitere Etablierung und EinfiUhrung in die Praxis wichtig fur
ausgewogenes Bild der Versorgungsqualitat im Sinne einer
patientenzentrierten Versorgung
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

www.igtig.org
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