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Historie des 
Perspektivwechsels
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Patientenbefragung bedeutet Perspektivwechsel

Ende der 60er Jahre: 
Fokus auf Arzt-Patienten-
Kommunikation und Interaktion

[Each patient] “has to be understood as a 
unique human-being.” (Balint E., 1969 )

Mit Jahrtausendwende: 
Umfassender Ansatz, bei dem Patient/in im 
Mittelpunkt der Gesundheitsversorgung steht 
und deren Perspektive bei der Bewertung der 
Strukturen, Prozesse und Ergebnisse 
eingenommen wird.

“Care that is respectful and responsive to individual 
patient preferences, needs and values, and ensuring 
that patient values guide all clinical decisions.” 
(Committee on Quality Health Care in America, 2001)

Bio-psychosoziales Modell

Bio-medizinisches Modell Einbindung der 
Patientenperspektive zur 
Abbildung der Versorgungsqualität
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Bedeutung der 
Patientenperspektive zur 
Abbildung der 
Versorgungsqualität
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Patientenperspektive gelangt in den Fokus zur Messung 
der Versorgungsqualität (I)
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 1986: Gründung des Picker Institutes Boston

 1988: Picker/Commonwealth Patient-Centered Care Program führt 
explorative, qualitative Studie zu Versorgungsaspekten durch, 
die für Patientinnen und Patienten von Bedeutung waren
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Sieben Domänen einer patientenzentrierten Versorgung
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respect for patients' 
values, preferences, 
and expressed needs

coordination and 
integration of care

physical comfort
information and 

education

emotional support 
and alleviation of 
fear and anxiety

transition and 
continuity of care

involvement of 
family and friends

 Ausgangspunkt für eine Fragebogenentwicklung zur Messung der 
Versorgungsqualität
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Gedanke der Patientenzentrierung in der 
Qualitätsmessung

 Patientinnen und Patienten können bestimmte Aspekte der 
medizinischen Versorgung bewerten

 “It doesn’t matter to the patient what providers think they 
have communicated or documented in the chart. If the patient 
doesn’t understand or remember it, the quality of care 
suffers.” (Edgman-Levitan, S. & Schoenbaum, 2021)

 Fokus auf Patientenerfahrungen und Patientenerleben
hinsichtlich Schlüsselaspekte der Versorgung

© 2022 IQTIG
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 US Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (CAHPS) 
Consortium

 Seit Mitte der 1990er Jahre nationaler, standardisierter “Patient 
Experience Survey”

 Ergebnisse als Grundlage von Akkreditierungen und Vergütungen 
(National Committee for Quality Assurance, Centers for Medicare and Medicaid 
Services)

 Nachweisliche Qualitätsverbesserungen
im Sinne der Patientenzentrierung

© 2022 IQTIG

Patientenperspektive im Fokus der Versorgungsqualität –
USA

(Elliott MN, Cohea CW, Lehrman WG, et al. 2015)
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 2000: Gründung Picker Institute Europe

 NHS Survey Programme: seit 2002 regelhafte Patientenbefragungen im
Auftrag des NHS England und NHS Improvement (NHSEI) sowie der Care 
Quality Commission(CQC)

 Children and Young People's Patient Experience Survey

 Adult Inpatient Survey

 Urgent and Emergency Care Survey

 Maternity Survey

 Community Mental Health Survey

 Verpflichtende Teilnahme

 Rückmeldungen für Leistungserbringer und Trägerorganisationen zur 
Qualitätsverbesserung, Ergebnismonitoring durch CQC

© 2022 IQTIG

Patientenperspektive im Fokus der Versorgungsqualität –
GB 
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Ergebnisse auf nationaler Ebene (GB)
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Statistical bulletin: Overall Patient Experience Scores, 2018 Adult 
Inpatient Survey Update 
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To what extent did staff looking after you involve you in 
decisions about your care and treatment?

2021 Adult Inpatient Survey Statistical release 
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Ergebnisse auf Einrichtungsebene (GB) (I)

Adult Inpatient Survey 2021, Benchmark Report, Airedale NHS 
Foundation Trust
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Ergebnisse auf Einrichtungsebene (GB) (II)

Adult Inpatient Survey 2021, Benchmark Report, Airedale NHS 
Foundation Trust
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Patientenbefragung als 
Element der 
Qualitätssicherung in 
Deutschland
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Patientenbefragung als Teil der Qualitätssicherung in 
Bereich der medizinischen Rehabilitation

 Seit 2000: Patientenbefragung als Element eines 
einrichtungsübergreifenden und vergleichenden 
Qualitätssicherungsverfahren für Einrichtungen der medizinischen 
Vorsorge und Rehabilitation => QS-Reha®-Verfahren

 Ergebnisrückmeldungen an 
Einrichtungen und GKV zur 
qualitätsorientierte Belegungs- und 
Vertragsgestaltung sowie 
Versichertenberatung

© 2022 IQTIG
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Patientenbefragung als Element der Qualitätssicherung in 
Krankenhäusern und Arztpraxen
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Dokumenta-
tion der 

Leistungser-
bringer

Sozialdaten 
der 

gesetzlichen 
Kranken-

kassen

Patienten-
befragungen

QI-Sets

 2014 (FQWG): Patientenbefragung als weiteres Element zur Messung 
und Darstellung der Versorgungsqualität

 Ab 2016: IQTIG entwickelt Qualitätsindikatorensets zur Abbildung der 
Versorgungsqualität auf Basis von Patientenbefragungen

 2022: Start der ersten Patientenbefragung  für QS PCI
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Konzept der Patientenbefragung
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Wissensquelle Literatur
Wissensquelle Fokusgruppen

mit Patient/innen
Wissensquelle Fokusgruppen 
mit Gesundheitsprofessionen

Qualitätsrelevante Themen der Versorgung aus Patientensicht als Grundlage für die 
Fragebogenentwicklung (Fragebogeninhalte)

Definition von Qualitätsindikatoren zur Messung und Abbildung der Versorgungsqualität aus 
Patientenperspektive (aspektbezogene Aggregation der Fragebogenitems)

Faktenorientierter Befragungsansatz durch Anwendung von Patient Reported Experience Measures
(PREMs) und Patient Reported Outcome Measures (PROMs) 
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Themen der Patientenbefragungen des IQTIG
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Information & Aufklärung

Entscheidungsbeteiligung & 
Patientenpräferenzen

Kommunikation & Interaktion

Kontinuität & Nachsorge

Patientenberichtete 
Sicherheit

Behandlungsergebnis

Übergreifende Themen mit einer verfahrensspezifischen Ausgestaltung

Verfahrensspezifische Themen

Verfahrensspezifische Themen
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Mustergrafiken für Ergebnisrückmeldung für einen 
Qualitätsindikator
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Entwicklungen zur 
Patientenbefragung -
Aktueller Stand 

© 2022 IQTIG
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Entwicklungen zur Patientenbefragung als Element 
von QS-Verfahren

Abgeschlossene Entwicklungen Entwicklungszeitraum RL-Erstel-
lung

Regel-
betrieb

QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention 
(PCI) und Koronarangiographie

04/ 2016-12/ 2018  01/07/2022

QS-Verfahren Versorgung von volljährigen 
Patientinnen und Patienten mit Schizophrenie, 
schizotypen und wahnhaften Störungen

06/2016-12/ 2018

QS-Verfahren Nierenersatztherapie (NET) 05/ 2018 bis 11/ 2020

Qualitätssicherungsverfahrens zur ambulanten 
psychotherapeutischen Versorgung gesetzlich 
Krankenversicherter 

03/ 2019-12/ 2021

Entwicklung eines Konzepts zur onlinebasierten 
Patientenbefragung

11/ 2020-11/ 2021

Aktuelle Entwicklungen

QS-Verfahren Entlassmanagement 01/ 2020-10/ 2022

QS Verfahren Hysterektomie 03/2022-03/2024

© 2022 IQTIG
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Patientenbefragung QS PCI als erste 
Patientenbefragung im bundesweiten Regelbetrieb

 1.7.2022: Start der Patientenbefragung im Regelbetrieb

 Monatliche Datenübermittlung der Leistungserbringer (Adressen 
und behandlungsspezifische Daten zur Auswahl und Versand der 
Fragebögen) mit anschließender Stichprobenziehung und 
Fragebogenversand durch ext. Versendestelle

 August 2022: erste Datenlieferung der Leistungserbringer und 
Versand von ca. 4400 Fragebögen

 September 2022: erste Fragebogenrückläufe => Eingang von ca. 
2530 Fragbögen aus erster Stichprobe (57%)

 Versand von 12.100 Fragebögen im September 2022

 Einspielen der Abläufe und Behebung von Problemen 
in Datenfluss und Fragebogenlogistik im Produktivbetrieb

© 2022 IQTIG
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Zusammenfassung & 
Ausblick
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Zusammenfassung & Ausblick

 Patientenzentrierung als Leitgedanke

 Zur patientenzentrierten Versorgung gehört das Verstehen der 
Bedürfnisse und Bedarfe der Patientinnen und Patienten

 Patientenbefragung als eine Methode, um dieses Verständnis 
herzustellen

 Internationale Vorreiter, relativ neues Instrument der 
Qualitätssicherung in Deutschland

 Weitere Etablierung und Einführung in die Praxis wichtig für 
ausgewogenes Bild der Versorgungsqualität im Sinne einer 
patientenzentrierten Versorgung

© 2022 IQTIG
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

www.iqtig.org
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