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„Wir müssen heute denken, was übermorgen geht.“ 



Darlegung Interessenskonflikte

Hiermit erkläre ich, dass zu den Inhalten der Veranstaltung kein 
Interessenkonflikt vorliegt.
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Patientensicherheit bedeutet, 
vermeidbare unerwünschte 
Ereignisse im Gesundheitswesen 
zu minimieren und Risiken zu 
kontrollieren, um die Sicherheit 
der Patienten zu gewährleisten.
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„Wo Menschen arbeiten, passieren 
auch Fehler, denn irren ist menschlich. 

Systeme dürfen sie jedoch nicht 
verstärken! Politik und Organisationen 
müssen ein Schutzschild schaffen, das 

Mitarbeitende vor vermeidbaren 
Fehlern bewahrt und damit 

Patientinnen und Patienten schützt. 
Die Fehleranfälligkeit auszugleichen, 

hier liegt eine große Aufgabe und 
Zukunft von Digitalisierung und KI.“                                                                                                                             

Dr. Ruth Hecker
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Status Quo der Gesundheitskompetenz (Studie: TUM & WHO) 

https://www.tum.de/aktuelles/alle-
meldungen/pressemitteilungen/details/gesundheitskompetenz-in-
deutschland-weiter-gesunken
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„Die Einbeziehung und 
Befähigung der Patient:innen ist 
vielleicht das wirksamste 
Instrument zur Verbesserung der 
Patientensicherheit.“ 
(WHO Aktionsplan 2021–2030)
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/user_u
pload/WHO_Global_Patient_Safety_Action_Plan_2021-
2030_DE.pdf



Mehr Informationen ≠ mehr 
Kompetenz.
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Digitalisierung und KI führen zu einer Wissensexplosion: 
Medizinisches Wissen ist jederzeit, in allen Sprachen und für alle 
verfügbar.



Wissensexplosion im Kontext von KI
• Patient:innen können dadurch informierter, autonomer und aktiver in ihre 

Versorgung eingreifen:
• Zugang: Medizinische Infos sind leicht und schnell verfügbar (Suchmaschinen, 

Apps, KI-Tools).
• Frühe Intervention: Symptome können schneller erkannt und eingeordnet 

werden, oft schon bevor ein Arztbesuch erfolgt.
• Effizienz: KI kann Diagnosen und Therapievorschläge beschleunigen, Wissen 

verbreitet sich in Peer-Groups rasant.
• Empowerment: Patient:innen werden Expert:innen ihrer eigenen Erkrankung, 

können mitreden und Entscheidungen auf Augenhöhe treffen.
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Wissensexplosion im Kontext von KI

• Gleichzeitig entstehen neue Risiken durch Informationsflut, Fehlinformation 
und Überforderung.
• Informationsflut: Gefahr der Verwirrung und Überforderung.
• Fehlinformation: Schwierigkeit, verlässliche von falschen Quellen zu 

unterscheiden → Risiko für falsche Entscheidungen.
• Verlust menschlicher Dimension: Gefahr, dass ärztliche Beratung und 

persönliche Betreuung an Wert verlieren.
• Health Literacy-Gap: Nicht alle Patient:innen haben die Ressourcen, 

Kompetenzen oder den Zugang, um Infos richtig einzuordnen.
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Patient:innen als Partner:innen
• Was kann ein Patient leisten? (z.B. 

Selbstbeobachtung, Dokumentation von 
Symptomen)

• Was muss ein Patient leisten? (z.B. Weitergabe 
relevanter Informationen an Behandelnde)

• Was will ein Patient erreichen? (z.B. 
Beschwerdefreiheit, Teilhabe, Lebensqualität).

 Patientenzentrierung fördert Sicherheit und 
Akzeptanz.
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Grundlegende Maßnahmen 
müssen unabhängig von KI und 
Digitalisierung umgesetzt 
werden. 

Häufiger als man denkt, 
können Fehler durch Intuition 
oder aufmerksames Hinhören 
verhindert werden.
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Speak Up! bedeutet…

„Probleme oder Bedenken anzusprechen,
Vorschläge zu machen, Ideen einzubringen
und Meinungen zu äußern, um etwas zu
verändern und das Arbeiten einer Gruppe
oder einer Organisation zu verbessern.“

Das gilt unabhängig von Hierarchien und Rollen, 
und sollte in einem idealen Arbeitsumfeld 
aktiv befürwortet und mit konkreten Maßnahmen 
unterstützt werden.
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Einfache Maßnahmen: APS-Flyer gibt 
Tipps für eine sichere 
Gesundheitsversorgung
von Patient:innen und für Patient:innen 
und unterstützt sie, im richtigen Moment  
ein Speak Up! zu machen. 

Entstanden im Rahmen des Projekts „Patientinnen 
und Patienten als Expertin und Experte für 
Patientensicherheit“

https://www.aps-ev.de/informationsbroschur/speak-up-was-
sie-fuer-ihre-eigene-sicherheit-tun-
koennen/?hilite=Informationsbrosch%C3%BCren
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Was muss für die Patient:innen-Beteiligung mit KI verändert werden?
• Digitale Kompetenz (Digital Health Literacy) wird zentral: Patient:innen müssen 

befähigt werden, Quellen einzuschätzen und sinnvoll zu nutzen.
• Programme wie Understanding Medical Research (Oxford) oder Understanding 

Health Research (Minnesota) helfen Laien, Studien zu verstehen. Solche Ansätze 
könnten auch in Deutschland Patient:innen befähigen, fundiert an 
Entscheidungen mitzuwirken.

• Es braucht klare Gütesiegel, Standards und transparente Informationsplattformen (z. 
B. gesund.bund.de).

• Ärzt:innen und Gesundheitspersonal sollten Patient:innen aktiv einbinden („Shared 
Decision Making“, „Speak Up“) und ihre Informationsquellen kennen.

26.09.2025KCQ-Tagung 2025: Instrumente der Qualitätssicherung – Theorie und Praxis 
 www.aps-ev.de

Hecker, R. Wissensexplosion: Chancen und Risiken für die 
Gesundheitskompetenz und die Bedeutung für die 
Patientensicherheit. In: J. Baas (Hrsg.) Wissensexplosion. 
Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, 2024,



Würden Sie KI nach 
medizinischem Rat fragen?
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Eine kleine Umfrage von Inga 
Bergen auf LinkedIn an Nicht-
Ärzt:innen (trotzdem vorrangig 
Fachpublikum) gerichtet zeigte 
folgende Ergebnisse: 

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:acti
vity:7358387099080794112/ 26.09.2025KCQ-Tagung 2025: Instrumente der Qualitätssicherung – Theorie und Praxis 
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Studie im JAMA Network Open: Multinational Attitudes Toward AI in Health 
Care and Diagnostics Among Hospital Patients.
13.806 PatientInnen in 74 Krankenhäusern, 43 Ländern, 26 Sprachen und 6 Kontinenten 
wurden zu ihren Einstellungen zu KI im Gesundheitswesen befragt.

• Patient:innen wollen KI, aber erklärbar und arztgeführt.
• Je mehr KI-Wissen, desto positiver die Haltung.
• Je schlechter der Gesundheitszustand, desto skeptischer gegenüber KI.
• KI als Modernitäts-Signal  Präferenz für KI-gestützte Einrichtungen 
• Gender-Gap: Frauen sind tendenziell zurückhaltender als Männer.

Busch F, Hoffmann L, Xu L, et al. Multinational Attitudes Toward 
AI in Health Care and Diagnostics Among Hospital Patients. 
JAMA Netw Open. 2025;8(6):e2514452. 
doi:10.1001/jamanetworkopen.2025.14452
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Mög. Patientenanfrage an KI (am 
Beispiel ChatGPT) mit offener 

Fragestellung
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Übersicht von mög. Differentialdiagnosen

Empfehlung ärztliche Einschätzung

26.09.2025KCQ-Tagung 2025: Instrumente der Qualitätssicherung – Theorie und Praxis 
 www.aps-ev.de Eigene Darstellung, erstellt mit ChatGPT (GPT-4) von OpenAI, 
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Fortsetzung Antwort

Mögliche Handlungsoptionen
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Mög. Patientenanfrage an KI (am 
Beispiel ChatGPT) mit 

suggestiver Fragestellung
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06.03.2025

Mögliche Handlungsoptionen

Konkretes Nachfragen zur Diagnoseeinschränkung

Emotionaler Beistand

Kontextualisierung der Anfrage/Beschwerden

Suggestivfrage

Emotionaler Beistand
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Mög. Patientenanfrage an KI (am 
Beispiel ChatGPT) mit 

beschränkender Fragestellung
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Antwort stark von Fragestellung und auch Version der KI abhängig, Zuverlässigkeit der Ergebnisse sollte bei 
medizinischer Software gewährleistet sein

https://www.handelsblatt.com/technik/ki/ki-chatbot-zu-unterwuerfig-chatgpt-
version-zurueckgezogen/100125117.html 26.09.2025KCQ-Tagung 2025: Instrumente der Qualitätssicherung – Theorie und Praxis 

 www.aps-ev.de Eigene Darstellung, erstellt mit ChatGPT (GPT-4) von OpenAI, 
https://chat.openai.com, abgerufen am 05.05.2025.

https://chat.openai.com/


Potentiale der KI für das 
Gesundheitswesen aus Sicht der 

Patientensicherheit
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Potenziale der KI im Gesundheitswesen:

• Früherkennung schwerwiegender Erkrankungen 
(z.B. Sepsis, postpartale Blutungen) 

• Reduzierung von Medikationsfehlern
• Unterstützung klinischer Entscheidungen 
• Analyse großer Datenmengen zur Mustererkennung
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Potenziale der KI für Patient:innen im Alltag:

• Schnellere Entscheidungsfindung durch Aufklärung 
und Empfehlungen

• Bessere Früherkennung und 
Gesundheitsüberwachung (z.B. durch Wearables)

• Erklärungstool: Wissen in Echtzeit für 
Laien/individuell angemessen erklärt, ohne 
zeitliche Limitation

• Selbstmanagement und Eigenverantwortung über 
eigene Gesundheit
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Ist KI eine Win-Win Situation für 
die Patientensicherheit?
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Wichtig ist das Umdenken:
„Wir starten im Gespräch oft nicht am Anfang, sondern in der 

Mitte.“
• Patient:innen bringen KI-Vorwissen mit ins Arztgespräch
• Arzt-Patienten-Kommunikation muss darauf angepasst 

werden
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Risiken der KI für Patient:innen im Alltag:

• Falscher Verlass auf KI-Einschätzungen ohne 
Rückfrage an med. Personal

• Falsche Einschätzungen aufgrund von kaputten 
Geräten/falsch beschriebenen Symptomen

• Allg. falscher Gebrauch aufgrund fehlender 
Medienkompetenz  KI muss (Stand heute) 
immer nochmal hinterfragt und überprüft 
werden
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Weitere Quellen: 
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2025.
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Fragen?
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

Aktionsbündnis Patientensicherheit
Alte Jakobstraße 81
10179 Berlin
Fon + 49 (0)30 – 36 42 81 60
Fax + 49 (0) 30 – 36 42 81 611
E-Mail: hecker@aps-ev.de
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